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Oficio n° 0508001/2026 

Santana do Cariri - CE, 05 de agosto de 2026. 

A Sua Excelencia o Senhor 
Maciel Bezerra Lima 
Presidente da Camara Municipal de Santana do Cariri - CE 

Assunto: Encaminhamento de manifestacoes para ciencia e eventuais providencias no 
ambito do Poder Legislativo. 

Excelentissimo Senhor Presidente, 

A Ouvidoria Municipal de Santana do Cariri encaminha a Vossa Excelencia, para 
ciencia e eventual adocao <las providencias que entender cabiveis no ambito dessa Casa 
Legislativa, copia <las rnanifestacoes formalmente recebidas neste orgao, apresentadas pelas 
servidoras Bruna Silva Oliveira, Coordenadora do Tratamento Fora do Municipio -TFD, e 
Milena Vanessa Hon6rio Alencar da Silva, Coordenadora do Setor de Regulacao da 
Secretaria Municipal de Sande. 

As manifestacoes relatam fatos supostamente ocorridos em 04 de agosto de 2026, nas 
dependencies da Secretaria Municipal de Saude, envolvendo o Vereador Cicero Erivan Leite 
Reboucas (Vanvan da Acucan), durante atendimento ao publico, 

O encarninharnento decorre da existencia de relatos formais envolvendo agente 
politico integrante dessa Casa Legislativa, para que Vossa Excelencia, no exercicio das 
competencies previstas na Lei Organica do Municipio e no Regimento Intemo da Camara 
Municipal, avalie a necessidade da adocao das providencias que entender pertinentes. 

Registra-se que este encaminharnento possui carater exclusivamente institucional e 
nao representa manifestacao da Ouvidoria quanto a procedencia ou veracidade dos fatos 
narrados, os quais deverao ser apreciados pelas autoridades competentes, com observancia 
do devido processo legal, do contradit6rio e da ampla defesa. 

Documentos que acompanham o presente expediente: <l 
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I- Relato Circunstanciado apresentado pela Sra. Milena Vanessa Hon6rio Alencar da 
Silva enviado por meio aplicativo WhatsApp; 

II - Oficio n2 04082026.001, encarninhado a Ouvidoria Municipal por meio do 
aplicativo WhatsApp pela Sra. Bruna Silva Oliveira. 

Sem mais para o momento, renovamos votos de elevada estima e consideracao. 

Atenciosamente, 

c. �c.oLQ t+E;i..,.....,.;Gs� £Ae.f).A 
Cicero Hermogenes Rocha 

Secretario Municipal de Ouvidoria 
Portaria n2• 0201015 /2025 
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RELATO CIRCUNST ANCIADO 

Data da ocorrencia: 04 de agosto de 2026 

Local: Setor de Regulacao da Secretaria Municipal de Saude de Santana do Cariri - CE 

Eu, Milena Vanessa Honorio Alencar da Silva, Coordenadora do Setor de Regulacao 

da Secretaria Municipal de Saude de Santana do Cariri - CE, inscrita no CPF n° 

078. 743.923-10, apresento o presente relato circunstanciado acerca dos fatos ocorridos 

na data de hoje, para conhecimento da Adrninistracao Publica e adocao <las providencias 

cabiveis. 

Na data de 04 de agosto de 2026, durante o expediente regular de atendimento ao publico, 

compareceu ao Setor de Regulacao o Vereador Cicero Erivan Leite Reboueas, 

conhecido popularmente como Vanvan da Sucan, acompanhado de um paciente 

apresentando postura alterada e dirigindo-se a servidora de forma considerada grosseira 

durante o atendimento. 

Ao adentrar no setor, o vereador passou a exigir informacoes e a emissao do denominado 

"boleto" referente ao procedimento cirurgico do paciente, sendo que nao tinha sido 

liberado nenhum boleto atraves do sistema e nem comunicado ao paciente sobre esse 

boleto, porem apresentou comportamento grosseiro, em alto tom de voz exigindo esse 

boleto. Foi informado, de forma clara e respeitosa, que o paciente ja havia realizado a 

avaliacao por meio do sistema Fast Medic e que permanece aguardando convocacao pelo 

Hospital Regional do Cariri, responsavel pela continuidade do fluxo e agendamento do 

procedimento cirurgico, nao sendo a liberacao da cirurgia cornpetencia deste Setor de 

Regulacao. Porem, devido ao constrangirnento inseria a nova solicitacao do procedimento 

cirurgico na fila de espera no Fast Medic e entreguei o comprovante, como tambem ja 

havia entrado em contato com o HRC para se informar se tern alguma previsao da cirurgia 

e que a data esta prevista para dia 31/08/2026 aguardando apenas a confirmacao da equipe 

rnedica e que ira entrar em contato com farniliares posteriormente e comunicamos ao 

paciente pessoalmente a resposta do hospital e tambem via WhatsApp. 
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Mesmo ap6s os esclarecimentos prestados, o vereador manteve postura alterada durante 

o atendimento, dirigindo-se a servidora em tom elevado e de forma considerada 

desrespeitosa, afirmando que "aqui nao sai" e insinuando que os procedimentos seriam 

liberados apenas para determinadas pessoas, declaracao que coloca em duvida a lisura do 

service publico prestado por este setor, sem qualquer apresentacao de prova ou 

fundamento. 

A situacao ocorreu na presenca de outros servidores e de diversos pacientes que 

aguardavam atendimento, ocasionando constrangimento, interrupcao dos trabalhos e 

desconforto no ambiente de atendimento ao publico. 

Registra-se, ainda, que esta nao e a primeira vez que o referido vereador comparece ao 

Setor de Regulacao adotando postura de cobranca por atendimento prioritario, utilizando- 

se da condicao de agente politico para solicitar preferencia em relacao aos demais 

pacientes que aguardam atendimento conforme os criterios estabelecidos pelo Sistema 

Unico de Saude (SUS). Tais situacoes tern gerado constrangimento a equipe e 

comprometido a organizacao e a tranquilidade do ambiente de trabalho. 

Esclareco que todos os pacientes atendidos por este Setor de Regulacao sao submetidos 

aos mesmos criterios tecnicos e administrativos, observando rigorosamente as normas do 

Sistema Unico de Saude, os protocolos de regulacao e a ordem estabelecida pelos 

sistemas oficiais, inexistindo qualquer favorecimento ou tratamento diferenciado. 

Diante do exposto, apresento o presente relato para que os fatos sejam formalmente 

registrados e para que a Adrninistracao Publica avalie a adocao das medidas 

administrativas que entender cabiveis, assegurando a protecao dos servidores publicos no 

exercicio de suas atribuicoes, a manutencao da ordem no ambiente de trabalho e o respeito 

aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiencia que regem a 

Administracao Publica. 

Santana do Cariri - CE, 04 de agosto de 2026. 
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Mi Q.t1\.0. Vt>..JWDA ,�/\.lO Aia'.JW'l :d,o.. 5J11c,t. 
Milena Vanessa Honerio Alencar da Silva 

Coordenadora do Setor de Regulacao 
Secretaria Municipal de Saude de Santana do Cariri - CE 
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Oficio 04082026.001 

SECRETARIA MUNCIPAL DE SAUDE DE SANTANA DO CARIRI 
TFD-TRATAMENTO FORA DO DOMICfLIO 

Santana do Cariri - CE, 04 de agosto de 2026. 

DE: TFD -TRATAMENTO FORA DO MUNlcf PIO 
PARA: OUVIDORIA MUNICIPAL DE SANTANA DO CARIRI - CE 

HOJE, NO DIA 04 DE AGOSTO DE 2026, NO PERfODO DA MANHA. ESTAVA NO MEU LOCAL DE TRABALHO, COMO DE 
COSTUME, E FUI ABORDADA, DE MANEIRA TOTALMENTE AGRESSIVA E ACUSAT6RIA, PELO VEREADOR VANVAN DA 
A<;UCAN (CICERO ERIVAN LEITE REBOU<;AS). 0 QUAL ME QUESTIONOU DE UM CARRO QUE EU "DEVERIA" TER 
AGENDADO PARA UM DETERMINADO PACIENTE, SENDO QUE ESTE ENTROU EM CONTATO COMIGO, ATRAVES DE 
UMA REDE SOCIAL (INSTAGRAN) PESSOAL, EM UM SABADO A NOITE. ENTRETANTO, NO ATO FOi EXPLICADO QUE 
AGENDAMENTOS DE TRANSPORTE DO TFD DEVE SER REALIZADO DE FORMA PRESENCIAL OU ATRAVES DO 
WHATSAPP (PROFISSIOANAL), DE SEGUNDA A SEXTA DAS 08 AS lSHS (HORARIO DE FUNCIONAMENTO). E AINDA 
RESSALTEI QUE DE MANEIRA NENHUMA POSSO OU DEVO ATENDER USUARIOS PELAS MINHAS REDES PESSOAIS 
AINDA MAIS FORA DO MEU HORARIO DE TRABALHO. UMA VEZ QUE TEMOS TODA UMA LOJISTICA E ALGUMAS 
REGRAS A SEREM SEGUIDAS. 

O VEREADOR SUPRACITADO FOi EXTREMAMENTE RUDE, USOU DE SUA AUTORIDADE DO PODER LEGISTATIVO, PARA 
ME AMEDRONTAR E AINDA FEZ ACUSA<;OES LEVIANAS E TOTALMENTE INFUNDADAS. UMA VEZ QUE NAO FAZEMOS 
ACEP<;OES DE PESSOA$, TRATAMOS TODOS DA MESMA FORMA E NAO PRIVILAGIAMOS NENHUM OUTRO, COMO O 
MESMO ACUSOU DIVERSAS VEZES, INCLUSIVE ALTERANDO SEU TOM DE VOZ. 

VENHO ATRAVEZ DESTE, SOLICITAR QUE SEJAM TOMADAS TODAS AS MEDIDAS CABIVEIS, UMA VEZ QUE FORAM 
INFRIGIDAS DIVERSAS LEIS, TAIS COMO: 

- DESACATO AO FUNCIONARIO PU BUCO EM SEU AMBITO DE TRABALHO; 

- INJURIA, CALUNIA E DIFAMA<;AO; 

- ABUSO DE AUTORIDADE E PODER LEGISLATIVO; 

- VIOL�NCIA VERBAL CONTRA MULHER. 

SEM MAIS PARA O MOMENTO, DESEJO UM BOM TRABALHO E COLOCO-ME A DISPOSl<;AO PARA QUAISQUER 
ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS. 

ATENCIOSAM ENTE, 


