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Assunto; encaminhamento de oficio.

Prezado Cliente,

Informo que este canal & exclusivo para atendimento a Clientes de Governo?Municipal, Estadual e Federal.
Orientamos que os clientes mencionados solicitem individualmente o acréscimo de carga para analise da rede loca

Abaixo informo nossos canais de atendimento, para envio da solicitag&o.

Facebook - Enel Clientes Brasil

Twitter - @enelclientesbr

Site, Agéncia Virtual e Fale Conosco - mpg;ﬂ'wmu.enel.com.brf

Call Center -

WPP LOJAS (Humano)

WPP Helena (servigos automaticos) (21) 99601-9608.

Lojas de atendimento - Agendamento obrigatario - site: hups:!.-’www.eneldistribuican_com.brragend amentorj/
Segunda via - Acesso rapido Cliente + CPF - site: hlle:waw.eneldistribun:ao.com,bn‘riﬂoqinAcessoRap_ld_op_aga_mg

Ficamos a disposigéo para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

B2G - CE

Clientes Governo — 34
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"‘;Logoﬁpo. nome da empresa O conteudo gerado por 1A pode estar incorreto.

Enel Distribuigdo Ceara

Rua Padre Valdevino, 150, Joaquim Tavora, EortalezalCE — Brasil

c!ienlgs.governg,ce@enel.com
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Para informagdes e registro de reclamagbes definidas na Resolugdo Normativa da ANEEL REN 1000, entrar em O
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